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UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
s6:0085 1QP-STNMT Ninh Binh, ngay 48 thing 7 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong din
tai tru s¢ co’ quan S¢ Tai nguyén va Moi trwong tinh Ninh Binh

GIAM POC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TINH NINH BINH

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan:

Can cwr Nghi dinh §5 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludat To cdo;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cén cie Quyét dinh s6 60/2021/0P-UBND ngay 29/1 1/2021 cua UBND
tinh Ninh Binh ban hanh Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han cua So Tai
nguyén va Moi truong tinh Ninh Binh;

Theo dé nghi cia Chdnh Thanh tra S¢ Tai nguyén va Méi trucng tinh
Ninh Binh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “N6i quy tiép cong dén tai tru
so co quan SO Tai nguyén va Moi truong tinh Ninh Binh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S¢&, Chanh Thanh trach’r, cac phong, don vi
thuoc S¢& Tai nguyén va Moi truimg tinh Ninh Binh; t0 chirc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. l"'/

Noi nhén: GIAM POC

- Nhu Diéu 3;
- Ban Tiép coéng dan tinh;
- Trang TTDT S& TNMT;
- Cong khai tai dia diém TCD S,
- Luu: VT, TTr.
o
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NOI QUY
Tiép c6ng dan tai tru sé co quan
S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Ninh Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 299 /OD-STNMT ngay 42 /7/2022 cuia
Giam déc So Tai nguyén va Méi truong tinh Ninh Binh)

I. CONG DAN DEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
TAI TRU SO CO QUAN SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TINH NINH
BINH PHAI TUAN THU CAC QUY PINH SAU:

1. Xuét trinh gidy to tiy than, glay gidi thiéu, gidy uy quyen (néu cé) hodc
phai néu rd ho tén, dia chi cua minh cho can bo, cong chire tiép cong dan dé xac
dinh nhan than cta ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tuan thi nghiém Noi quy tiép cong dan va sy huéng dan cia can bo,
cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan. Khong di lai gy mat trat tu, khi hét gio
lam viéc theo quy dinh, cong dan khong dugc ¢ lai tru s¢ co quan So Tai
nguyén va Moi truong.

3. Khéng dugc mic quan 4o gay phan cam, thiéu van hoa; phai gir gin
trat tu, vé sinh chung; c6 thai d6 ton trong doi Vo1 nguoi tiép cong dan. Nghiém
cdm viéc kich dong, 16i kéo ngudi khac gy rdi trat tu, xuyén tac, vu khdng, co
101 ndi tho tuc, lang ma, xtc pham uy tin, danh du cac co quan Pang, Nha nude,
can bd, cong chic tiép cong dan; nguoi thi hanh céng vu tai tru s& co quan S&
Tai nguyén va Moéi truong.

4. Khéng mang céc vat dé chay, d& nd, ma tly, chat doc hai, hung khi, stic
vat, di anh nguoi chét, co tang, cac vat dung khac gay tiéng dong 16n vao tru so
co quan S¢ Tai nguyén va Méi truong.

5. Khéng loi dung viéc khiéu kién dé dua tré em, co T6 qudc, anh lanh tu,
trong ken, loa phong thanh, bang ron, khau hiéu vao tru s¢ co quan So Tai
nguyén va Moi truong.

6. Khong tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua dugc su cho
phép cua nguoi chu tri tiep cong dan.

7. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay theo quy dinh sau:

- Truomg hop c6 tir 5 dén 10 nguoi thi cir 1 hodc 2 ngudi dai dién.

- Truong hop c6 tir 10 nguoi trd 1én thi cir thém nguoi dai dién, nhung
khong qua 5 nguoi.

8. Thyc hién ding cac quyén, nghia vu cua mmh theo quy dinh cua phap
luat vé& khiéu nai, t céo, tiép cong dén. Puge quyen khiéu nai, t6 cdo vé nhing
hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, sich nhidu cta cén bd, céng chic lam
nhiém vu tiép cong déan tai tru s& co quan S& Tai nguyén va Méi truong theo
quy dinh cua phap luat.
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1. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THU'C HIEN CAC QUY DPINH SAU:
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, deo thé cong chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu céu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than gidy Gy quyén (néu cé); c6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dimg muc, ton trong cong dén, ling nghe y kién nguoi khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép déy du, chinh x4¢ ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu trrong, dudng 16i, chinh sach, phap lut, két luan, quyét dinh
gial quyét da c6 hiéu luc phap luét cua co quan ¢6 thAm quyén; huong dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi cé tham
quyen giai quyet

5. Phan loai, xt Iy don, bdo cédo ngudi c¢6 thim quyén xir lff khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh.

[
6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chure nang xu ly theo quy dinh cua phap luat. |

I1I. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HP’P SAU:

1. Nguoi trong tinh trang say do sur dung rugu, bia hoac chat kich thich
khac; ngudi méc bénh tdm thdn hodc bénh khic lam mat kha nﬁng nhan thirc
hodc khéa nang diéu khién hanh vi ctia minh. ;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hoac c¢6 hanh vi khéc vi pham Noi quf quy ché tiép
cong dan. |

3. Nguoi dai dién hoac nguoi dugc uy quyén khéng hop pha'p

4. Ngudi khiéu nai, t6 céo kién nghi, phan anh vé vu, v1e£ da dugc giai
quyét dang chinh sach, phap luat, dugc co quan Nha nuée co thaﬁ quyén kiém
tra, ra soat, thong bao bing van ban va da duoc tiép, giai thlﬁh huéng dan
nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

5. Ngudi khiéu nai, to cao vé vu viéc da c6 van ban tir chéi tiép cong dan,
van ban khong thu ly giai quyét ctia co quan nha nuéc, ngudi qo tham quyén
gial quyet

6. Nhitng truomg hop khac theo quy dinh cua phap lut.
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IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:
1. Thoi gian tiép cong dan vao gid hanh chinh cua tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan (Trur cdc ngay nghi, ngay Lé, Tét theo quy dinh).

2. Lich tiép cong dan cua Giam déc Sé duge niém yét tai tru s& co quan
S& Tai nguyén va Moi truong tinh Ninh Binh./. -

Dinh Van Tién



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

		2022-07-12T15:07:00+0700




